CIRCULAR

&\%—“’J i DEBIDO A LAS DIVERSAS SITUACIONES DE INSEGURIDAD PRESENTADAS HOY DIA EN
aes0S21d2N3) NUESTRO PAIS Y EN LA COTIDIANIDAD DE LOS USUARIOS QUE RESIDEN DENTRO DE LA
JURISDICCION DEL DISTRITO DE USOSALDANA; DONDE SE HA VISTO AFECTADA SU

SEGURIDAD, TRANQUILIDAD Y CONVIVENCIA, LA GERENCIA Y El DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE
“USOSALDANA”, LES SUGIERE TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD:

EVITEMOS SER VICTIMA DE FLETEO

e Cuando vaya a retirar dinero de entidades bancarias, solicite el servicio de acompafamiento del personal
del Departamento De Seguridad, con minimo 20 minutos con antelacién.

® Sipor motivos ajenos a su voluntad no logro solicitar, el servicio con antelacién, no se arriesgue espere
dentro del banco a los funcionarios del departamento de seguridad o la Policia Nacional.

e Al interior del banco se recomienda estar muy atentos a las personas que estén manipulando equipos
moviles (celulares), ya que puede estar grabando para marcarlo y pasar la informacién a sus cdmplices
que se encuentran en las afueras del banco.

e Dentro de la entidad bancaria estar pendientes de los individuos que evadan los turnos en caja, estos
son los que clasifican a sus victimas, camufldndose como clientes o usuarios del banco.

® Mantenga la reserva sobre sus desplazamientos e itinerarios, no sean rutinarios en ellos, cambien de
ruta constantemente.

e Evite trasladar grandes sumas de dinero en motocicleta, no se exponga ni exponga la integridad de su
familia o acompafiante.

e En los pagos de némina de sus empleados solicite al Departamento de Seguridad el servicio de
acompafiamiento.

° En caso de detectar seguimiento sospechoso, actle y conduzca con tranquilidad; procure llegar a un
lugar seguro, estacidnese e informe su sospecha a la Policia Nacional y al Departamento De Seguridad.

NO SEA VICTIMA DE EXTORSION Y SECUESTRO

e Advierta a su familia de la necesidad de abstenerse de dar informacidn privada como; direcciones,
numeros telefénicos, cuentas de correo electrénico, horarios, sitios que frecuentan y viajes.

® abstenerse de contestar encuestas por medios tecnolégicos y presenciales de personas que no estén
previamente autorizados por autoridades competentes.

¢ Procure no andar solo en lugares de poco transito, sea precavido siempre este a la defensiva tomando
las precauciones necesarias.

e Qué hacer ante una llamada extorsiva:




1. Conservar la calma y no demostrar temor.
2. Solicitar al interlocutor que se identifique.
« No dejarse manejar o manipular en la comunicacién.
. Grabar las llamadas para que sirvan de prueba a las autoridades.

5. No suministrar informacién personal ni de familiares.
6. No revelar claves bancarias e informacién financiera.

. Cuidarse de los vendedores y encuestadores, o personas que simulan ser una autoridad, verifique
primero.

8. Serreservado sobre la capacidad econémica.

9. No se deje engafiar de llamadas de falsos familiares que se encuentran retenidos, esta es una modalidad
de extorcién.

® No revelar fotografias de su entorno o nticleo familiar por las redes sociales (Facebook, Instagram).

e En caso de recibir mensajes de texto al WhatsApp, Facebook u otra red social o al correo electrénico
donde envian un link para ingresar a una pagina de internet, cerciérese que este sea confiable, ya que
los delitos cibernéticos se han multiplicado en nuestro pafs, estos mensajes de dudosa procedencia son
utilizados para robar su informacién personal o financiera guardada en sus equipos

e Evite enlo posible caer en la trampa de ventas por internet, donde aparecen publicaciones en las redes
sociales, ofreciendo, maquinaria amarilla, agricola, vehiculos y otros articulos a un menor precio.

® Al salir de su residencia, aseglrese de que puertasy ventanas queden bien cerradas, En caso de pérdida
de sus llaves reemplace las cerraduras inmediatamente, no deje pertenencias ni objetos de valor dentro
de sus vehiculos.

® Si en su residencia cuenta con dispositivos electrénicos de seguridad, verificar que se encuentren
activados. (Alarmas, sensores y CCTV)

e Al contratar trabajadores verificar sus antecedentes con las autoridades pertinentes y recomendaciones
de personas conocidas en la regién, evité en lo posible contratar personal extranjero, si lo hace efectué
los filtros necesarios y estudios de seguridad de la persona a contratar.

Ante cualquier situacion anémala o sospechosa comuniquese de inmediato a los siguientes nimeros telefénicos
del Departamento de Seguridad: 3158346910, 3158346897, 3153518067, 3158346905, o al correo
departamentodeseguridad @usosaldana.com.co, Policia Nacional 112-156, Ejel]cito Nacional 3108628972,

Gaula 165.
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